
LA PIATTAFORMA WORKSAFETY – WS – 4.0
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TOOL E PIATTAFORME PER LA FORMAZIONE, LA COMPLIANCE E  LA GESTIONE AZIENDALE 

SINCE 1995



La Piattaforma WorkSafety 4.0

UNA PIATTAFORMA MOLTI VANTAGGI

La piattaforma WorkSafety (WS) si presenta come un sistema 

LMS/CMS fruibile in CLOUD disponibile alle aziende al fine di 

agevolare, integrare e distribuire i processi fondamentali esistenti 

nell’ambito dei sistemi HSE presenti nelle aziende.

• Learning Management System

• Content management system

• Funzionalità in Cloud

• Interfaccia utilizzo WEB

• Piattaforma rispondente ai requisiti

di legge ACSR in termini di funzionalità

• Piattaforma rispondente ai requisiti

della GDPR

• Piattaforma OPN (Organismo paritetico nazionale)
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La Piattaforma WorkSafety 4.0

Nasce con l’obiettivo di avere a disposizione un unico 

strumento modulare in grado di gestire diverse aree 

nell’ambito della Safety aziendale e non solo aziendali.

E’ una piattaforma semplice e flessibile a disposizione

del SPP (RSPP e ASPP), delle HR, dei Dirigenti, dei 

Preposti e dei Lavoratori per migliorare ed

ottimizzare i processi legati alla Safety e alle job-skill.
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La piattaforma WS dal punto di vista del modello concettuale con la quale è stata progettata mette al centro dei

processi le «risorse umane» presenti nell’ambito dell’organizzazione in cui essa viene utilizzata, siano esse

dipendenti interni o operatori esterni che a vario titolo si trovino ad operare all’interno dell’azienda, partendo

da quella che è l’anagrafica di ognuno di loro per passare poi dalla loro caratterizzazione in termini di

MANSIONE, RUOLO, COMPETENZE e OBBLIGHI sia dal punto di vista degli aspetti legati all’ambito HSE

che a quelli legati alla loro operatività nell’ambito dell’attività lavorativa.

La filosofia della piattaforma è quella quindi di partire dalla mansione e dal ruolo svolto all’interno

dell’organigramma di un’azienda da ogni singolo addetto presente, identificando poi a cascata tutti gli

adempimenti, le informazioni e la conoscenza che ognuno deve avere permettendo quindi la gestione

degli stessi garantendone il mantenimento nel tempo secondo sia gli obblighi di legge (D.Lgs.81/08, Direttiva

2012/18/UE Seveso III - D.Lgs. 105/15 , ecc…) che le eventuali regole aziendali (sistemi di gestione ad

esempio).
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Il sistema realizzato si compone di due parti fondamentali: Una di Front-End accessibile agli utenti e una di

Back-office per gli amministratori di sistema.

La parte di Back-office è realizzata con accessi multi-livello in base a diverse tipologie di accesso/gestione

delle informazioni.

La Parte di Back-Office fornisce gli strumenti per la gestione dei diversi moduli funzionali mentre la parte

di Front-end, personalizzabile nella parte grafica, consente la divulgazione e la fruizione delle

informazioni verso gli utenti finali in base ai servizi attivati nella parte di Back-office.

BACK-OFFICE

FRONT-END
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La Piattaforma WS è sviluppata in maniera modulare

garantendo la possibilità di configurare una struttura che

sia la più idonea alla realtà in cui dev’essere utilizzata e

al contempo la possibilità di realizzare in qualsiasi

momento moduli ulteriori ad hoc in base alle richieste

dell’azienda.

Tra i moduli presenti e personalizzabili abbiamo:
• Anagrafica Utenti

• Classificazione per Mansione, Ruolo , Rischio

• Definizione in base al Ruolo di preposto del Gruppo di 

sottoposti.

• Gestione automatica dei Fabbisogni Formativi in base alla 

classificazione degli utenti (81, SEVESO)

• Anagrafica Aziende Utenti
• Classificazione per Rischio ACSR 21/12/2011, Rischio Incendio e 

Rischio Soccorso

• Modulo costruzione contenuti (corsi, Procedure, Audit, ecc..)

• Modulo erogazione contenuti con sistema di valutazione a 

questionari intermedi, Finali e di soddisfazione online. Il 

sistema consente una valutazione di tipo misto online e 

frontale.

• Modulo Gestione Progetti formativi ad hoc con costruzione di 

Classi virtuali.

• Modulo Libretto Formativo del Cittadino (Porfolio generale)

• Modulo Sorveglianza Sanitaria per registrazione attività e 

gestione scadenze.

• Gestione e consegna DPI con scadenziario.

• Scadenziario attrezzature

• Gestione e divulgazione documenti d’interesse (Schede di 

Sicurezza, estratti DVR, DUVRI ecc.. )

• Schede di sicurezza

• Gestione accessi in ambienti produttivi
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Scheda Porfolio Formativo su Anagrafica Utente Scheda Sottoposti – Su Anagrafica Preposto

Scheda Formazione FAD Corsi e Procedure su Anagrafica Utente
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Scadenziario Visite

Scheda Visite Sorveglianza sanitaria su Anagrafica Utente
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Attraverso l’interfaccia di Front-end ogni utente può accedere alle informazioni riguardanti il suo

profilo e quelle degli altri utenti ad esso collegati (Preposti) …

• Effettuare formazione ..

• Apprendere procedure e validarne

l’apprendimento…

• Rispondere ad Audit interni circa le

competenze acquisite …

• Visualizzare Autorizzazione ad attività

lavorative…

• Consultare i Documenti di scheda

mansione estratti dal DVR, le schede di

sicurezza sostanze …

• Verificare la Sorveglianza Sanitaria…

• Verificare i DPI e le loro Scadenze …

• Se preposto: vedere tutte le informazioni

riguardanti i propri sottoposti e inserire

valutazioni degli stessi circa le competenze

acquisite..
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Lo scadenzario formativo
Un sistema innovativo per garantire il controllo e la vigilanza continua sugli obblighi formativi. 

Esportabile in Excel per gruppi omogenei, disomogenei anche per un solo utente.

Il libretto formativo del cittadino integrato nell’anagrafica aziendale.
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La copertura formativa
Il nostro plus: la gestione del fabbisogno formativo ed il dettaglio della copertura obbligatoria 

per ogni singolo utente. Un processo fondamentale per garantire una corretta gestione delle 

scadenze formative di ogni organizzazione.

Un sistema innovativo per definire il fabbisogno formativo e favorirne il controllo costante.



La Piattaforma WorkSafety 4.0
Partendo da quello che è il nucleo applicativo dei servizi che la piattaforma WS offre, il

livello di personalizzazione della stessa in base alle richieste di personalizzazione

eventuali, avrà come cuore pulsante il Back-Office attraverso il quale sarà possibile

definire e controllare l’andamento dei task aziendali in materia di salute e sicurezza

(HSE) e) verifica delle scadenze riferite alla manutenzione e DPI (Attrezzature). Un

sistema di Compliance aziendale in linea con la normativa vigente e con le varie

procedure/policy aziendali in essere.

Carrelli elevatori

Trapano a colonna

Attrezzature a pressione

Manutenzione attrezzature  

DPI

ATTREZZATURE
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Lo scadenzario 
A conclusione del processo il sistema attua automaticamente un sistema di scadenze per 

gruppi, reparti, sedi e singoli lavoratori. Un modello intuitivo per la verifica costante delle 

scadenze di manutenzioni  e obblighi formativi. Uno strumento fondamentale per ogni 

organizzazione complessa e orientata al progresso.

Lo scadenzario: un modulo intuitivo per il controllo costante delle scadenze. Un mezzo dinamico per definire

priorità e specificità aziendali connesse alla formazione.
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RATING
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• Nella scheda «Documenti» verrà agganciato in automatico il pdf contenente la scheda di mansione estratto

del DVR e altri eventuali documenti fossero d’interesse anche tramite caricamento libero.

• La scheda «Job Description» permetterà di gestire e visualizzare una serie di attività/competenze che

l’utente in base alla mansione ricoperta dovrà possedere. Sarà definito un livello target per ogni

competenza. Il raggiungimento del target potrà avvenire tramite assegnazione di punteggi derivanti

dall’esecuzione di percorsi formativi ad hoc interni alla piattaforma e tramite valutazioni frontali effettuate dai

preposti. Il sistema, per somma dei diversi punteggi assegnati, garantirà il controllo e il mantenimento nel

tempo delle competenze assegnate (AUDIT interni).

RATING
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• Nella scheda «Autorizzazioni Attività» l’operatore di Back-Office potrà indicare per ogni attività se l’operatore

risulta essere «AUTORIZZATO», «NON AUTORIZZATO» o «AUTORIZZATO SOLO SOTTO SUPERVIONE

DEL PREPOSTO», attribuendo per ciascun operatore un punteggio qualificante in relazione alle

competenze acquisite.

Tutte le informazioni precedenti saranno rese disponibili ad ogni operatore attraverso il FRONT-END e nel caso

di preposti attraverso lo stesso sarà possibile effettuare gli AUDIT frontali di valutazione delle competenze al fine

di decentrare l’attività e gestirla al meglio. Nel FRONT-END saranno anche effettuate tutte le attività

informative/formative attraverso il sistema di FAD interno con registrazione automatica dell’avvenuta attività con

predisposizione degli appositi «REGISTRI FAD»

RATING
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Immaginiamo di aver assunto un nuovo dipendente dell’azienda con mansione di «OPERATORE REPARTO

ASSEMBLAGGIO».

Il sistema trattiene già al suo interno (previa pre-configurazione) tutte le informazioni riguardanti il livello di

rischio aziendale (ALTO), tutte le mansioni, per ogni mansione il fabbisogno formativo necessario, la periodicità

della Sorveglianza Sanitaria in base alla mansione, le competenze necessarie legate allo svolgimento della

mansione e l’elenco delle attività fattibili in azienda (possono essere legate alla mansione o aggiunte

liberamente).

L’operatore di BACK-OFFICE avente diritto accede al sistema e svolge le seguenti attività:

• Inserimento dei dati Anagrafici essenziali dell’utente.

• Completamento eventuale delle informazioni relative all’utente con particolare riferimento al livello di rischio

personale se diverso da quello dell’azienda di appartenenza.

• Inserimento Ruolo (Lavoratore, Dirigente, Preposto, RSPP, DDL, Addetto AI, Addetto PS): Dalla definizione

del ruolo definizione automatica del fabbisogno formativo rispetto ai corsi inerenti allo stesso.

Ad esempio Se il lavoratore inserito è registrato come lavoratore e l’azienda di appartenenza è a rischio alto

esso automaticamente viene registrato con un fabbisogno formativo relativo al D.Lgs.81/08 Formazione

Generale 4 ore e Formazione Rischio Alto 12 ore.

Questo task va automaticamente a inserire nel modulo «SCADENZARIO FABBISOGNO FORMATIVO»

l’esigenza che i due corsi siano presenti.

In un secondo momento tramite la scheda «Portfoglio» presente in «ANAGRAFICA» l’operatore potrà

inserire i corsi già effettuati con attestato o schedulare un’attività di formazione FAD direttamente in

Piattaforma per la parte di formazione Generale e d’aula per la parte specifica.

Una volta svolti i corsi provvederà al loro inserimento nel portfolio e automaticamente nel modulo

«SCADENZARIO: FABBISOGNO FORMATIVO» verrà evidenziata la sua «compliance» rispetto a questi

aspetti. Il sistema da questo momento in avanti informerà l’amministratore delle scadenze degli

aggiornamenti consentendo una gestione efficacie del processo.

RATING
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• Subito dopo aver inserito il Ruolo l’amministratore provvederà ad inserire la MANSIONE – in questo caso

abbiamo simulato un «OPERATORE REPARTO ASSEMBLAGGIO».

All’inserimento della Mansione il sistema riconoscerà AUTOMATICAMNETE il fabbisogno formativo relativo

a questa mansione e così come descritto per la parte relativa al RUOLO aggancerà al FABBISOGNO

FORMATIVO i corsi di pertinenza che il lavoratore dovrà fare, in questo caso «Operatore di Carroponte» più

tutti i moduli Corsuali Informativi relative alle PROCEDURE LAVORATIVE d’interesse relative alla mansione

selezionata.

Da questo momento in avanti il sistema gestirà la presenza effettiva dei singoli corsi sia nella parte di prima

nomina che per la parte relativa alle eventuali scadenze d’aggiornamento (il sistema è già autonomamente

informato del monte ore necessario sia in nuova nomina che in aggiornamento).

Via via che i corsi verranno svolti ed inseriti fisicamente nel sistema la piattaforma visualizzerà il

mantenimento delle prerogative secondo le direttive stabilite.

Con l’inserimento della mansione verranno anche istanziate automaticamente le parti di:

• «SORVEGLIANZA SANITARIA» con l’indicazione di necessità ad eseguire prima visita (una volta

inserito il dato di visita eseguita il sistema schedulerà le visite future secondo la periodicità indicata),

• «JOB DESCRIPTION» riguardante le COMPETENZE RICHISTE rimandando poi ai preposti la raccolta

e il completamento del Livello effettivo di competenza.

RATING
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• «AUTORIZZAZIONI ATTIVITA’» riguardante le AUTORIZZAZIONI A SVOLGERE LE ATTIVITA’

direttamente compilata in base alle specifiche inizialmente inserite.

• «DPI» con indicazione dei Dpi che devono essere consegnati e relativa gestione dell’avvenuta effettiva

consegna e delle successive scadenze.

• «DVR» riguardante la resa disponibile dell’estratto del DVR associato alla mansione di pertinenza

Tutte queste informazioni potranno subire modifiche in base a casi specifici intervenendo manualmente nelle

apposite schede della parte di BACK-OFFICE.

Il Lavoratore troverà tutte le informazioni descritte nella parte di FRONT-END previa inserimento sue

credenziali d’accesso.

Il sistema infine è dotato di procedure automatizzate di invio mail di remainder con lo scopo di informare gli

utenti delle diverse necessità sopra descritte sia dal punto di vista degli amministratori che dal punto di vista

dei lavoratori.

RATING
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CASE STUDIES
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HOME BACK
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Procedure
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DPI
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Attrezzature
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Appalti

Appalti
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Appalti

Cluster srl sviluppa sistemi per la gestione appalti fornitori commesse in modalità Stand Alone.

Il servizio di validazione documentale è inserito nel processo di sviluppo del TOOL.

Il TOOL APPALTI Cluster è attualmente il sistema per la validazione di appalti e fornitori.
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Contratti
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Ambiente
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Schede di sicurezza
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Scadenziario
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Modulo Maintenance
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Descrizione di Dettaglio Modulo Maintenance
Il processo trae origine da una anagrafica di tutte (quelle che si vogliono inserire) le 

attrezzature presenti in azienda. Ogni attrezzatura viene inserita identificandola tramite un 

codice matricola e identificando il tipo di periodicità che in termini di MANUTENZIONE 

ORDINARIA essa deve subire (MANUTENZIONE DI SICUREZZA e MANUTENZIONE DI PERFORMANXCE).

Il sistema oltre a queste informazioni permette di completare l’anagrafica dell’attrezzatura

tramite inserendo eventualmente i seguenti dati:

• Descrizione

• Nome

• Nome del costruttore

• Anno di costruzione e di acquisto

• Ubicazione (sistema multi sede)

• Manuale operativo caricato in upload

Il sistema grazie a queste informazioni permetterà di ricordare agli amministratori le

scadenze e di registrare ogni intervento di manutenzione specificando la data di esecuzione,

la natura dei controlli, il soggetto che ha effettuato l’intervento e la ditta a cui esso fa

riferimento.

Ogni attrezzatura inoltre viene associata ad un preposto di riferimento che ne ha la

responsabilità in termini di vigilanza. Questa peculiarità permette di gestire le aperture

di TICKET a fronte di segnalazioni di guasti o altro per la gestione della MANUTENZIONE

STRAORDINARIA.
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SCHERMATA ELENCO ATTREZZATURE
La schermata di elenco attrezzature consente oltre all’inserimento di nuove macchine, in un

unico colpo d’occhio di prendere visione dello stato di avanzamento e completamento

dell’attività di manutenzione sia Ordinarie che straordinarie.

Attraverso indicazioni semaforiche e voci espandibili, l’operatore potrà verificare la data

dell’ultima manutenzione svolta, la data della manutenzione futura, la periodicità della

stessa, le richieste di intervento straordinario

ricevute e il loro stato di avanzamento o

chiusura.

Espandendo ogni singola voce relativa ad

un’attrezzatura, l’operatore potrà verificare

le ultime manutenzioni svolte in ordine

cronologico e nel caso accedere ad ogni

singola voce per prendere visione dei

dettagli.

La scheda permette inoltre di scaricare i

dati in formato excel ed è dotata di un

sistema di ricerca per nome/matricola e per

stato di manutenzione.

Le attrezzature possono essere ordinate in base alla scadenza e al nome.
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SCHERMATA ELENCO ATTREZZATURE
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SCHERMATA DETTAGLIO ATTREZZATURE
La schermata di dettaglio attrezzature consente di accedere a tutte le informazioni e oltre,

descritte nella parte elenco attrezzature. Qui l’operatore può agire su ogni singola voce e

prenderne visione in maniera completa modificando eventualmente i dati inseriti o

eliminando gli stessi.

L’operatore avrà un quadro completo degli interventi eseguiti sulla macchina, gestire le

richieste provenienti dai preposti, programmare

e modificare l’attività di manutenzione

ordinaria, ecc...

La scheda è scaricabile in formato PDF

autogenerante ed è possibile scaricare un

documento contenente tutti gli interventi

subiti dalla macchina con descrizione degli

stessi consentendo così di avere un

REGISTRO MANUTENZIONE della stessa

aggiornato in qualsiasi momento si voglia.

Per ogni singolo intervento di

manutenzione svolto, verranno raccolti una

serie di dati quali: nome dell’operatore,

descrizione dell’intervento in dettaglio, data

di intervento, pdf in upload del documento redatto dal manutentore, ecc..
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SCHERMATA DETTAGLIO ATTREZZATURE
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SCHERMATA PREPOSTI E MANUTENTORI
Ogni attrezzatura inoltre viene associata ad un preposto (o più d’uno in base al tipo di

Manutenzione ordinaria: di Sicurezza o di Performance) di riferimento che ne ha la

responsabilità in termini di vigilanza. Questa peculiarità permette di gestire le aperture

di TICKET a fronte di segnalazioni di guasti o altro per la gestione della MANUTENZIONE

STRAORDINARIA e di consentire per la quanto riguarda la MANUTENZIONE

ORDINARIA la vigilanza sull’effettuazione effettiva delle operazioni anche con sistema

di invio alert attraverso mail automatiche all’avvicinarsi della scadenza e

all’effettuazione dell’intervento da parte degli operatori.

Ad ogni attrezzatura infatti, attraverso la definizione del preposto di riferimento (può

essere anche di un ditta esterna) verranno associati i manutentori che potranno

intervenire sulla stessa per eseguire in concreto gli interventi (se il preposto è esterno

anche i lavoratori saranno esterni).

Il sistema così congeniato, consentirà di tenere traccia delle operazioni, inviare mail di alert a

tutti i soggetti e di gestire attraverso il FRONT-END la possibilità di utilizzare check-list create

ad hoc per l’inserimento dei report di avvenuto intervento con aggiunta di firma

dell’operatore. L’utilizzo delle check-list sarà permesso attraverso la categorizzazione di ogni

attrezzatura e il conseguente aggancio ad essa della check-list pertinente per permettere la

compilazione direttamente online della stessa e diminuire conseguentemente il cartaceo.
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SCHERMATA PREPOSTI E MANUTENTORI
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SCHERMATA ELENCO RICHIESTE
La schermata di elenco richieste consente di prendere visione in maniera rapida e completa

ai Ticket aperti dai singoli preposti riguardanti le richieste d’intervento in manutenzione

straordinaria o in termini di segnalazioni.

I Ticket sono legati alle attrezzature e sono accessibili come visto anche direttamente

consultando ogni singola scheda attrezzatura e anche direttamente come visto dall’elenco

delle stesse.

Il Ticket viene aperto direttamente dal

Preposto di riferimento attraverso l’accesso

alla sezione di FRONT-END del portale

stesso.

In quest’area l’amministratore, potrà quindi

visionare le richieste provenienti da tutti gli

operatori e decidere l’intervento necessario

anche programmando direttamente un

intervento di manutenzione straordinaria.

Il sistema anche in questo caso, grazie ad

un sistema di segnalatori semaforici

mostrerà lo stato di avanzamento nella

gestione della richiesta.

Anche in questo caso è possibile scaricare il

tutto in formato excel e utilizzare un facile

sistema di ricerca e ordinamento delle

richieste.
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SCHERMATA ELENCO RICHIESTE
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Il sistema come detto, è inoltre dotato di un sistema di ALERT attraverso mail per ricordare

anticipatamente le scadenze (verso l’amministratore stesso e/o i manutentori che dovranno

intervenire) e per dare riscontro di inserimento di eventuali richieste d’intervento da parte dei

preposti.
Il sistema ha la possibilità infatti, attraverso il FRONT-END, così come già descritto, di avere

un’area dove ogni manutentore può inserire direttamente le informazioni circa l’attività di

manutenzione svolta e apporre una firma di avvenuto intervento.

L’inserimento dei dettagli di manutenzione potrà avvenire sia con check-list precaricata e

associata alla tipologia di attrezzatura che in maniera diretta tramite caricamento del pdf

scansionato dei documenti cartacei eventualmente ancora utilizzati (manutentori esterni ad

esempio).

Le stesse informazioni inserite saranno quelle visibili e completabili in un secondo momento

dall’amministratore nella scheda di dettaglio intervento precedentemente descritta.

I dati richiesti in inserimento per ogni singola voce

possono essere inoltre ampliati in fase di

progettazione/personalizzazione in base alle esigenze del

cliente.

Lo stesso vale per le funzionalità stesse del sistema in

generale.
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Per l’attenzione


